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A propos de ce guide

Ce guide utilise les symboles suivants pour mettre en évidence des renseignements précis :

Identifie une directive qui, si elle n’est pas suivie, peut causer de graves blessures corporelles ou entrainer
la mort.

Identifie une directive qui, si elle n’est pas suivie, peut sérieusement endommager I’appareil et/ou ses piéces.

NOTE : Indique un renseignement additionnel pour réaliser entiérement une directive.
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FELICITATIONS! Vous avez fait un excellent choix!

Nous avons préparé a votre intention ce guide de l'utilisateur. Lisez-le attentivement pour vous assurer de profiter pleinement
de tous les avantages de votre ventilateur récupérateur de chaleur.

ATTENTION

1. Certaines activités généerent de la poussiére ou des vapeurs pouvant endommager votre appareil. Il faut dong
toujours faire cesser son fonctionnement et le débrancher lors des situations suivantes :
* rénovation (travaux majeurs)
e construction de la maison
e sablage de joints de gypse
e travaux de vernissage

2. Lors d’importantes tempétes de neige, faire cesser le fonctionnement de I’appareil ou le faire fonctionner en
mode recirculation pour éviter tout probleme causé par une pénétration de neige, méme s’il est muni d’une
bouche anti-rafales.

3. Les pieces mécaniques et électroniques de I'appareil devraient étre inspectées annuellement par du personnel
d’entretien qualifié.




1. DESCRIPTION DE L’APPAREIL

1. Filtres

2. Ventilateurs

3. Bac a condensation

4. Noyau récupérateur de chaleur

—7 | ==
VB0097

1.1 SPECIFICATIONS

MobDELE NovoriT 1.5 NovoriT 2.0
LARGEUR 30" po (768 mm) 30 po (768 mm)
HAuUTEUR 162 Po (419 mm) 162 Po (419 mm)
PROFONDEUR 175 Po (435 mm) 175 Po (435 mm)
Poips 65 LB (29,5 KG) 67 LB (30,5 KG)
ALIMENTATION ELECTRIQUE 120V, 60 Hz 120V, 60 Hz
CONSOMMATION ELECTRIQUE 150 W 240 W
|
2. ROLE DU VENTILATEUR RECUPERATEUR DE CHALEUR
L

Votre systeme de ventilation aidera a éliminer les problemes de mauvaise
qualité d’air grace a une évacuation a I'extérieur de I'air vicié et humide qui
sera remplacé par de lair frais provenant de I'extérieur. En éliminant ainsi
accumulation de polluants et d’humidité, il maintient une qualité d’air
optimale et une humidité relative idéale en saison froide.

Lappareil est également muni d’'un noyau récupérateur de chaleur qui réduit
les frais liés a la ventilation I'hiver.

lllustré avec un systéme de chauffage a air pulsé. Il peut aussi
fonctionner indépendamment.

VH0063

2.1 RECUPERATEUR DE CHALEUR ]
Exemple : (en hiver)

Distribution d’air frais
16 °C /61 °F

Evacuation d’air vicié
Les appareils dotés d’un noyau récupérateur de chaleur 6°C / 43 °F
permettent de réduire les frais liés a la ventilation I'hiver. En
effet, 'appareil extrait la chaleur contenue dans l'air vicié et
humide avant qu’il ne soit évacué, puis réchauffe [Iair
provenant de I'extérieur. Le noyau récupérateur est congu

our que I'air vicié ne se mélange jamais avec l'air frais. N , . .
pourq 9el Aspiration d’air frais

0°C/32°F

Aspiration d’air vicié
22°C/72°F

VF0026

2.2 RECIRCULATION

En mode de recirculation, I'appareil cesse d’échanger l'air avec I'extérieur. Une recirculation continue et un filtre mécanique assurent la
purification de I'air ambiant a l'intérieur de la maison. Le filtre mécanique capte les particules visibles a I'ceil nu.

2.3 DEGIVRAGE

Quand il fait sous les -5 °C (23 °F) a I'extérieur, la récupération de chaleur cause du givre dans le noyau récupérateur de chaleur. Pour
maintenir un fonctionnement optimal, 'appareil procéde au dégivrage du noyau récupérateur. La fréquence de dégivrage varie selon la
température extérieure. La durée d’'un dégivrage est de 6 minutes (ou de 10 minutes en mode de « dégivrage prolongé »). Lappareil
passe alors en vitesse maximale et les volets se ferment. Aprés le dégivrage, il retourne en mode de fonctionnement préétabli
par l'utilisateur.
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3. COMMANDES

3.1 COMMANDE PRINCIPALE ALTITUDE

© Mode SMART. Mode entierement automatique optimisant la ventilation. Q p 9. | @ |
® Témoins de température. MON TUE WED THU FRI | SAT SUN | 102 T0(Am ]_0
O (0

© Mode Programmation. Permet de programmer la ventilation 0——‘ remoo (1] (2] (3] (4] e am ®
désirée selon la période du jour. ‘Q.

O Mode Recirculation. Mode manuel effectuant une recirculation ﬁ: v ( m
d’air a l'intérieur de la maison. ~— @

© Mode Ventilation. Mode manuel effectuant un échange dair 0 ' HF“::F:Z
avec I'extérieur. \ »I- oot o max

O Fléches animées illustrant le statut de ventilation (recirculation ou \—\ ) OFF ||
échange d’air).

MART [EFY
m@ MODE
@ Périodes de la journée (matin, jour, soir et nuit). VC0099 m‘l

O Jours de la semaine.

O Jours de la fin de semaine.

@ Affichage de I'heure.

® Affichage AM ou PM.

® Apparait seulement lors des réglages du rétroéclairage.

® Vitesses de Ventilation / Recirculation et options de programmation.

TEMOINS DU BOITIER ET TOUCHES

A Touche SMART : Active et désactive le mode SMART. F

—®

B Touche Set : e Appuyer durant 3 secondes pour accéder au réglage des
périodes du mode Programmation.

¢ Confirme le choix de I'option et passe au réglage suivant. ®

C Touches fleches : ¢ Reégle les vitesses de ventilation et de recirculation. N
¢ Permet de visualiser la programmation des périodes.
¢ Regle les valeurs des Préférences et Programmation.

D Touche Mode / Pref : « Mode : Permet de choisir entre les modes Ventilation,
Recirculation et Programation. J

E
e Pref : Appuyer durant 3 secondes pour accéder au |
réglage des Préferences.

5 secondes pour éteindre (réinitialiser) le

témoin d’entretien des filtres. VC0100

() =
E Touche de mise a zéro des filtres : Appuyer simultanément sur B et D durant |
|
A

oO—
o
w—

F Témoin d’activation : S’allume lorsque la commande est en fonction.

G Témoin d’entretien des filires :  Effectuer I'entretien (voir la section 4).



3.

COMMANDES (SUITE)

3.1 COMMANDE PRINCIPALE ALTITUDE (SUITE)

La commande principale Altitude est préprogrammée et préte a l'utilisation. Vous n’avez qu’a régler le jour et I'heure. Puis, véfifiez les

préférences ci-dessous et les changer au besoin.

REGLAGE DES PREFERENCES

Appuyer sur la touche MODE / PREF (D) durant 3 secondes.

NOTE : Vous pouvez quitter en tout temps le réglage des Préférences en appuyant sur la touche MODE / PREF (D) durant 3 secondes,

ou attendre 60 secondes. Les modifications seront gardées en mémoire.

CE QUE VOUS VERREZ

Lors du tout premier réglage des Préférences, le premier réglage a faire est celui du jour courant; MON (pour lundi) clignotera a I'écran.
Si les Préférences de la commande avait déja été réglées, lors du retour au réglage des Préférences, la commande revient a la derniére
préférence choisie au réglage précédent. Lors du réglage des Préférences, la valeur correspondant au réglage clignote (ex. : au réglage

de I'heure actuelle, I'heure clignote).
COMMENT PROCEDER

Pour chacun des réglages suivants :
e Utiliser( =~ ] (=] pour choisir une valeur.
e Appuyer sur la touche SET (B) pour confirmer et aller au réglage suivant.

REGLAGE OPTIONS OFFERTES VALEUR PAR DEFAUT
JOUR COURANT MonN/TUe/WED/THU/FRI/SAT/SUN MonN
AFFICHAGE DE UHEURE 12:00 # ou 24:00 12:00 #
HEURE ACTUELLE DEOA 12 0u 24 12
MINUTE ACTUELLE DE 00 A 59 00
UNITE DE TEMPERATURE °Cou °F °C
fgh:fEHFf;iE:;I;?ERIEURE ON ou OFF ON
TEMPERATURE -40°CA0°C -25 °C
EXTERIEURE MINIMUM ou ou
POUR ECHANGE D’AIR* -40 °F A 32 °F -18 °F
TEMPERATURE 1°CA40°C 27 °C
EXTERIEURE MAXIMUM ou ou
POUR ECHANGE D’AIR* 33 °F A 104 °F 81 °F
*EN MoDE PROG ou SMART, CES VALEURS LIMITES PERMETTENT
D’EVITER LUECHANGE D’AIR AVEC LEXTERIEUR.
RETROECLAIRAGE BLEU ou VERT BLEU
AFFICHAGE DU RETR. AUTO ou ON AUTO

AUTO : ACTIVE DURANT 10 SECONDES LORSQUE QU’UNE TOUCHE EST PRESSEE.

ON : RETROECLAIRAGE TOUJOURS ACTIVE.

Mobe OFF pu
MODE INTERMITTENT

VENTILATION/RECIRCULATION
ouU VENTILATION/OFF

VENT/RECIRC.

SUITE A UNE PERIODE DE VENTILATION, DETERMINE LA DEUXIEME PARTIE DU CYCLE

(RECIRCULATION OU ARRET).




3. COMMANDES (SUITE)

3.1 COMMANDE PRINCIPALE ALTITUDE (SUITE)

Appuyer successivement sur la touche MODE / PREF (D) permet de passer du mode Ventilation au mode Recirculation puis au
mode Programmation (VENT® , RECIRC © et PROG® apparait a I'écran).

* En mode Ventilation, utiliser (=] (=) pour changer la vitesse de ventilation (affichée a® sauf RECIRC).
* En mode Recirculation, utiliser (=) (=) pour changer la vitesse de recirculation (affichée a ®, OFF, MIN, MAX).
* En mode Programmation, utiliser (— ] (=) pour visualiser le réglage des périodes

sans les changer (les icones des périodes sont affichées en@).

Appuyer une fois sur A pour faire fonctionner I'appareil de ventilation en mode Smart. Dans ce mode, le fonctionnement est conditionné
par la température extérieure et des conditions intérieures de la maison. Appuyer une autre fois pour quitter le mode Smart.

REGLAGE DES PERIODES DU MODE PROGRAMMATION

Le mode Programmation permet de personnaliser le fonctionnement de I'appareil de ventilation durant les jours de semaine et de fin de
semaine. Tous les jours sont divisés en 4 périodes. Lheure de début des périodes et la vitesse de ventilation de celles-ci sont préréglées
en usine (voir ci-dessous).

REGLAGE PAR DEFAUT DES PERIODES JOURNALIERES
PERIODE HEURE DE DEBUT MobE
PERIODE 1 (MATIN) 6:00 AM MIN
PERIODE 2 (JOUR) 9:00 Am 20 MIN/H
PERIODE 3 (SOIR) 5:00 P™m MIN
PERIODE 4 (NuIT) 11:00 PMm 20 MIN/H

Pour modifier ces valeurs :

Appuyer sur la touche SET (B) durant 3 secondes, PROG (pour programmation) apparaitra a I'écran et les jours de la semaine clignoteront.

NOTE : Vous pouvez quitter en tout temps le réglage des Périodes en appuyant sur la touche SET (B) durant 3 secondes, ou
attendre 60 secondes.

e Utiliser(=) (=_Jpour choisir entre le réglage des jours de semaine ou de fin de semaine.

* Appuyer sur la touche SET (B) pour confirmer le choix et aller au réglage de la période journaliere 1. (Period 1 apparaitra a I'écran
et I'neure clignotera.)

e Utiliser(~) (=] pour choisir 'heure de début de la période.
NOTE : Lheure change par incréments de 15 minutes.
* Appuyer sur la touche SET (B) pour confirmer et aller au réglage de la vitesse ou le type de ventilation (clignotera a 'écran).
e Utiliser (=) (=] pour choisir la vitesse ou le type de ventilation.
* Appuyer sur la touche SET (B) pour confirmer et aller & la période 2. (Period 2 apparaitra a I'écran et I'heure clignotera.)

Procéder comme pour la période 1 pour toutes les périodes journalieres. Une fois la vitesse ou le type de ventilation pour la
période 4 choisie :

* Appuyer sur la touche SET (B) pour confirmer.

NOTE : Si ce sont les jours de semaine qui ont été réglés en premier, les jours de fin de semaine apparaitront a I'écran et si ce
sont les jours de fin de semaine qui ont été réglés en premier, ce sont les jours de semaine qui apparaitront a I'écran.
(Period 1 apparaitra a I'écran et I'heure clignotera.)

¢ Procéder au réglage des périodes tel qu’il est décrit plus haut.



3. COMMANDES (SUITE)

3.2 COMMANDE PRINCIPALE DECO-TOUCH

S

RETROECLAIRAGE

Quand le rétroéclairage n'est pas allumé, le premier bouton
sur lequel on appuie (peu importe lequel) active celui-ci. Le
rétroéclairage demeure allumé pour une durée de
10 secondes aprés avoir appuyé sur le dernier bouton. EdTD

ull___' 2

LA

VCo117
MODES DE FONCTIONNEMENT

Pour modifier le mode de fonctionnement de
@ I'appareil de ventilation, appuyer sur le bouton de
ou fleche vers le HAUT ou celui de fleche vers le

BAS. ’écran déroulera vers le haut ou vers le bas
@ } les modes de fonctionnement.

ARRET

& Lappareil est en mode attente, ce qui signifie qu'il
r est subordonné aux commandes auxiliaires (si

présentes). Il n'y a que la maison d’affichée a

I’écran pour indiquer que la commande est active.

C’est le mode par défaut.

r» RECIRC
S Lair est recirculé en haute vitesse a I'intérieur de
la maison.
20 MIN/H

Lappareil de ventilation échange I'air de fagon
intermittente durant un cycle d’'une heure comme
suit : en arrét durant 40 min. (ou recirculation en
haute vitesse durant 40 min., voir page suivante)
puis échange lair durant 20 min. en basse
vitesse. Le cycle reprend a la fin de I'échange d’air
de 20 min.

f y oo
- MIN

Lappareil échange l'air avec l'extérieur en basse vitesse.

«[m
Cr MAX

Lappareil échange l'air avec I'extérieur en haute vitesse.

Or




3. COMMANDES (SUITE)

3.2 CoMMANDE PRINCIPALE DECO-TOUCH (sute)

COMMENT REGLER LE TAUX D’HUMIDITE RELATIVE (HR) ET CHOISIR
eNTRE ARRET eN ATTENTE ou RECIRCULATION EN ATTENTE

Le réglage du taux d’humidité relative permet de choisir le taux
maximum d’humidité intérieure (en pourcentage). Cette valeur est
utilisée pour démarrer le mode prioritaire du déshumidistat
(échange I'air en haute vitesse).

Appuyer sur OK durant 3 sec. pour
accéder au menu des réglages. Le
rétroéclairage sera activé durant toute
* la procédure.
La fleche de I'humidité relative ainsi
que la valeur clignoteront (valeur par
S« défaut : 45%).
Utiliser les fleches vers
/ ou \ le HAUT ou vers le BAS
iy _»i o pour changer la valeur,
E% U =X %HUM. < U tyhum« par bonds de 1%. La
valeur la plus basse : 30%.
\ / La valeur la plus haute :
55%. Clignotent toujours.
Appuyer sur OK pour accepter la nouvelle
valeur et passser au réglage suivant.
P gag

Deux lignes clignotent pour indiquer
que ARRET! est en attente (configuration
par défaut).

| l
ou ¥

Y
Utiliser les fleches
@ vers le HAUT ou vers _ Appuyer sur OK pour
ou le BAS pour changer (@M accepter et quitter le
% 4 RECIRCULATION menu des réglages.

en attente.
\ OF Lesfléghesde recircula.tior?tournentet
rE clignote pour indiquer que
RECIRCULATIONZ est en attente.

o Appuyer sur OK pour accepter et quitter
“N7y  le menu des réglages.

1ARRET EN ATTENTE : En mode 20 min/h, 'appareil de ventilation
est en ARRET durant 40 minutes puis
échange l'air en basse vitesse avec
I'extérieur durant les 20 minutes restantes
de I'heure. C’est la valeur par défaut.
2RECIRCULATION EN ATTENTE : En mode 20 min/h, I'appareil de
ventilation recircule I'air intérieur
en haute vitesse durant 40 minutes
puis échange l'air en basse
vitesse avec I'extérieur durant
les 20 minutes restantes de 'heure.

CHOIX DU DESHUMIDISTAT PRIORITAIRE

Dans les modes de fonctionnement MIN, MAX, 20 min/H et RECIRC,
I'utilisateur peut choisir un déshumidistat prioritaire, ce qui signifie
que si 'humidité relative (HR) a l'intérieur de la maison excéde le
taux préalablement programmeé, I'appareil de ventilation échangera
I'air en haute vitesse jusqu’a ce que le taux de HR soit atteint.
Bien qu’un échangeur d’'air ne soit pas un déshumidificateur, il
peut changer 'humidité relative intérieure en introduisant de I'air
plus sec ou plus humide provenant de I'extérieur lors de la saison
sans chauffage. La fonction de déshumidistat prioritaire aide a
réduire le taux de HR intérieure lorsque l'air extérieur est frais et
sec durant la saison de chauffage. Choisir un taux de HR entre
30% et 55% selon votre confort. Lorsque I'humidité relative
extérieure est élevée (ex. : en été), faire cesser le fonctionnement
du déshumidistat prioritaire en apuyant sur OK jusqu’a ce que
I'affichage du HR disparaisse.

Lorsque que le déshumidistat prioritaire est activé,
@}: l'indicateur AUTO apparait a I'’écran pour indiquer que

O le mode courant passe au second plan. Aussi, le taux
T2 %Hum.

d’humidité relative apparait (s’il n’était pas affiché, voir

exemple a gauche). Dés que le taux d’humidité choisi est atteint,

'appareil retourne a son mode de fonctionnement original et

AUTO disparait de I'écran.

NOTE : Si le mode courant est MAX; il n’y a que le taux d’humidité
relative qui apparaitra a I'écran, AUTO ne sera pas affiché.

Pour activer le déshumidistat prioritaire, appuyer sur OK. Le taux

de HR courant et %HUM apparaissent a I'écran.

NOTE : Si le taux de HR actuel est de moins de 20%, le taux
affiché sera « LO » et si le taux de HR actuel est de plus
de 80%, alors le taux affiché sera « HI ».

Pour arréter le déshumidistat prioritaire, appuyer encore une fois

sur OK. Laffichage du taux de HR et %HUM disparaitra de I'écran.

INDICATEUR D’ENTRETIEN

Lindicateur d’entretien est symbolisé
par un M a lintérieur d’'un triangle
arrondi, en haut de la maison (voir
ci-contre). Si cet indicateur clignote,
effectuer I'entretien régulier et s’il ne
clignote pas, effectuer l'entretien
annuel (voir la section 4).

REINITIALISATION DE L'INDICATEUR D’ENTRETIEN : Appuyer
simultanément sur les deux boutons de fleche et LK e+
l'indicateur d’entretien disparaitra de I'écran. mj\:)

PANNE DE COURANT

Aprés une panne de courant, la commande murale retourne a son
mode de fonctionnement original. Tous ses réglages sont gardés
en mémoire.



3. COMMANDES (SUITE)

3.3 COMMANDE AUXILIAIRE BOUTON-POUSSOIR 20/40/60 MINUTES

Emplacement : située dans la salle de bains ou a tout autre endroit ou il y a production de polluants ou S
d’excés d’humidité temporaire. ot
Fonction : élimine I'excés d’humidité produit lors de douches ou d’autres activités pédiodiques '« v
produisant des polluants. ”*@
En moins de 2 secondes, appuyer une fois pour une activation de 20 minutes, deux fois pour i o
40 minutes, ou trois fois pour 60 minutes. 00 somn
Résultats escomptés : © 0O eomin.
1. Vitesse du moteur : haute pendant 20, 40 ou 60 minutes. L
2. Le témoin lumineux s’allumera et clignote a toutes les 5 secondes (une fois pour indiquer indiquer un @
fonctionnement de 20 minutes, deux fois pour 40 minutes et trois fois pour 60 minutes.
3. Le témoin lumineux d’échange d’air s’allume. ©
NOTE : Pour cesser I'activation, appuyer de nouveau. VC0007
3.4 CoMMANDE AUXILIAIRE MINUTERIE DE 60 MINUTES )
Emplacement : située dans la salle de bains ou a tout autre endroit ou il y a production de polluants ou
d’exces d’humidité temporaire. O
;’nm ‘n‘“
Fonction : élimine I'exces d’humidité produit lors de douches ou d’autres activités pédiodiques Y
produisant des polluants. =
dl'\jIIMUTES:m
Cette commande fait fonctionner I'appareil a haute vitesse pour des périodes variant de 10 a 60 minutes.
©
VC0017
I
L

/\ AVERTISSEMENT

Pour éviter toute blessure, éteignez I’appareil et débranchez-le avant d’en effectuer I’entretien. Il est recommandé
de porter des lunettes et des gants de sécurité lors du nettoyage de I'appareil.

4.1 REGULIER

Filtres a air : Les filtres a air sont lavables. En conditions normales d'’utilisation, nous recommandons un lavage aux trois mois.
e Passer I'aspirateur sur les filtres pour enlever la plus importante partie d’accumulation de poussiére.

¢ Puis, les laver a 'eau avec un savon doux.
Noyau récupérateur de chaleur :

| De I’eau trés chaude et un savon fort endommageraient le noyau récupérateur. |

Le noyau récupérateur doit étre manipulé avec soin. Nous recommandons un lavage une fois I'an, a la fin de I'été, pour assurer une
efficacité optimale des cloisons de plastique. Laisser tremper le noyau récupérateur pendant au moins trois heures dans une solution
d’eau tiéde et de savon doux. Rincer a grande d’eau.

Bouche de prise d’air : Vérifier régulierement le grillage de la bouche de prise d’air extérieure et le nettoyer au besoin. Par temps trés
froid, il peut s’accumuler de la glace sur le grillage, d’ou 'importance de vérifier la prise d’air régulierement.

Moteur : Les moteurs sont lubrifiés a vie en usine. Ne pas huiler les coussinets.

4.2 PROLONGE
Lentretien annuel devrait comprendre les points suivants :

* nettoyage des filtres, du noyau récupérateur de chaleur et de la bouche de prise d’air extérieure.

* nettoyage des pales de chacune des roues du ventilateur.

* nettoyage du bac de condensation avec de I'eau savonneuse et vérification de I'écoulement du drain.
NOTE : Vous informer auprées de votre installateur pour un contrat d’entretien annuel.
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5. DEPANNAGE

Si I’'appareil ne fonctionne pas bien, débrancher I’appareil durant une minute, puis le rebrancher afin d’effectuer une réinitialisation.
S’il éprouve toujours des difficultés, consulter le tableau ci-dessous.

TYPE DE PROBLEME ESSAYEZ CECI...
1. La température extérieure » A son tout premier démarrage ou aprés une panne de courant, quelques minutes
n’apparait pas a I'écran de sont nécessaires avant que la température extérieure ne s’affiche a I'écran. Régler
la commande Altitude > < . la commande a MIN ou MAX en mode ventilation (VENT).

e Sile probleme persiste, contactez votre installateur.

2. Le code d’erreur E1 ou E3 e Contactez votre installateur.
apparait a 'écran de la commande
Altitude ou Deco-Touch.

3. Rien ne fonctionne. e Vérifier que I'appareil soit branché.
e Vérifier le disjoncteur de la maison alimentant 'appareil.

4. Fenétres embuées e Faire fonctionner I'appareil & vitesse maximale (MAX) lors d’activités produisant
(air trop humide). un exces d’humidité (réunions familiales, activités culinaires prolongées, etc.).

e Laisser les rideaux entrouverts pour la circulation d’air.

e  Entreposer le bois de chauffage dans une piéece fermée dotée d’un
déshumidificateur ou un endroit bien aéré ou ranger le bois a I'extérieur.

* Ne pas régler le thermostat de votre systeme de chauffage sous 18 °C (64 °F).

5. Air trop sec. e Faire fonctionner I'appareil en basse vitesse (MIN).
e Utiliser temporairement le mode intermittent.
e Utiliser temporairement un humidificateur.

6. Air trop froid a la grille e Vous assurer que la bouche de prise d’air extérieure ne soit pas obstruée.
de distribution. *  Faire fonctionner I'appareil & vitesse minimale (MIN).
e Faire vérifier le balancement du systeme.

e Faire vérifier le systéme de dégivrage de 'appareil.

e Installer un chauffage d’appoint.

Si le probléme persiste, communiquez avec votre installateur au numéro et a 'adresse mentionnés ci-dessous ou composer le numéro
suivant pour connaitre le centre de service autorisé le plus pres de chez vous :

e 1800 567-3855

ADRESSE DE VOTRE INSTALLATEUR

PIECES DE REMPLACEMENT ET SERVICE

Pour assurer le bon fonctionnement de votre appareil, vous devez toujours utiliser des piéces d'origine provenant de Venmar Ventilation inc.
Les piéces d'origine de Venmar Ventilation inc. sont spécialement congues pour satisfaire toutes les normes de certification de sécurité
applicables. Leur remplacement par des pieces ne provenant pas de Venmar Ventilation inc. pourrait ne pas assurer la sécurité de
I'appareil, entrainer une réduction sévere des performances ainsi qu'un risque de défaillance prématurée. Aussi, Venmar Ventilation inc.
recommande de toujours vous référer a une entreprise de services compétente et reconnue par Venmar Ventilation inc. pour vos
pieces de remplacement et appels de service.




